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DUNARAMA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

— Hatadly: 2016. marcius 15. -

PREAMBULUM

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a vizi
személyszallitas feltételeir6l szolé 261/2008. (X1.3.) kormanyrendelet 3.
§ (a tovabbiakban: ,VSZ”) alapjan szabalyozza a Duna Port Kft. (a
tovabbiakban: ,DUNARAMA”) és a vele jogviszonyban 4llé valamennyi
személyszallitasra szerz6d6 fél (a tovabbiakban: , Utas”) jogviszonyat.

A DUNARAMA hajézasi vallalkozds, mely 10 f6 befogaddsara alkalmas,
nyitott és zart résszel egyarant rendelkezd vizi luxus limuzinokkal
személyszallitasi szolgaltatast nyujt, fedélzetiikon kétf6s személyzettel.

ERTELMEZG RENDELKEZESEK

a) Utas: a vizi jarm(ivon utazé minden olyan személy, aki nem
tagja a személyzetnek, és akit egyéb jogviszony alapjan a hajén
nem foglalkoztatnak;

b) Hajdzasi vallalkozas: gazdasagi céli hajozési tevékenységet
folytatd gazdalkodo szervezet;

c) Személyszallitas: dij ellenében menetrend alapjan végzett vizi
személyszallitas;

d) Hajéadllomas: az a hely, ahol a személyek hajora, illetve hajordl
partra jutdsat egy vagy tobb Uszomivon, mds hajén keresztil,
komp rampajan vagy kozvetlenil a partfalhoz kikotve
biztositjak.

e) Jarddeszka: a partfal és a hajo kozotti kozlekedésre szolgdlo,
szintkulonbséget és tavolsagot athidald konnyd kivitell fa-
vagy fémhid;

1.
A JOGVISZONY LETREJOTTE

1.1. Ajelen ASZF altal szabalyozott jogviszony az alabbi esetekben
— akar online, akdr személyes megrendeléssel — jon létre a
felek kozott:

v" Utas a DUMARAMA szolgaltatdsat irasban megrendelte
(e-mail), amit a DUNARAMA irdsban (e-mail utjan)
visszaigazol [foglalds — ASZF 4. pontja];

v Utas a jegyet a DUNARAMA iroddjdban, az indulds
helyszinén vagy valamelyik partnernél (pl. szalloda,
utazasi iroda) megvasarolta.
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS

— Effective from: 15" of March, 2016. -

PREAMBLE

The present General Terms and Conditions (hereinafter: “GTC”)
regulates the legal relationship of Duna Port Kft. (hereinafter:
“DUNARAMA”) and its contracting parties (hereinafter: “Passenger”)
under the 261 of 2008. (XI.3.) governmental decree on conditions of
water transports (hereinafter: “VSzZ”).

DUNARAMA is a shipping company rendering passenger transport
service with luxury water limousines suitable for 10 people, with
open decks and closed cabins, and a two-person staff.

INTERPRETATIVE PROVISIONS

a) Passenger: all persons traveling on boat, not being member
of the crew and not being occupied on the boat under any
other legal relationship;

b) Shipping company: a business organization with shipping
activity for business purposes;

c) Passenger transport: water passenger transport for
remuneration, under time-table;

d) Port: a place where people can step onto the board of a
boat, from the board to the coast through one or more
boats, other water vehicle or a ferryboat, or from directly
the river wall.

e) Foot plank: a thin wood or metal bridge between the river
wall and the boat, spanning distance and level difference;

1.
ESTABLISHING THE LEGAL RELATIONSHIP

1.1. The legal relationship between the parties, governed by
the present GTC, is established either by a personal or an
online order, in the following cases:

v' By the written order (e-mail) of Passenger which is
acknowledged by DUNARAMA in writing [reservation
— point 4. of GTC];

v' By a purchased ticket from the office of DUNARAMA,
the port of departure or any partner of DUNARAMA
(hotel or travel agency).
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2. 2.
A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE CONTRACTING PARTIES
2.1. ADUNARAMA jogai és kotelezettségei 2.1. Rights and Obligations of DUNARAMA

2.1.1. Amennyiben az Utas érvényes menetjeggyel 2.1.1. Upon Passenger posses a valid ticket, by showing it,
rendelkezik, annak felmutatasa esetén a DUNARAMA DUNARAMA shall render the ordered service, i.e.
koteles a megrendelt szolgdltatast nyujtani, azaz the water limousine shall be placed out at the
koteles a megrendelt helyen és id6ben a vizi limuzint ordered place and time in a serviceable condition
hajézasra alkalmas &llapotban kiéllitani és a jelen ASZF- and Passenger shall safely transported to the
ben foglalt feltételek szerint az Utast biztonsagosan a destination under the regulations of present GTC.

célallomasra szallitani.

2.1.2. Kizaré okok: 2.1.2. Disqualifications:

v’ a személyszallitdst jogszabdly vagy hatdsagi v' passenger transport is prohibited by law or
rendelkezés tiltja; authority provision;

v' a személyszallitast olyan kértilmény akadalyozza, v passenger transport is obstructed by circumstance
amely az Utasnak felréhato; imputable to the Passenger;

v’ a személyszallitdst olyan kiils6, elhdrithatatlan v passenger transport is obstructed by an exterior
koriilmény akaddlyozza, amelyre a feleknek nincs and unavoidable circumstance, to which the Parties
rahatdsa (vis maior): pl. folyamzar, mas vizi jarmi have no influence (Force Majeure): pl. closing river,
balesete, Utkdzés mas vizi jarmvel annak accident of another water vehicle, accident with
hibajabdl, hatdsagi intézkedés, hatarzar, bomba- another water vehicle of that mistake, measures
vagy |Gszermentesités, szélsGséges idGjaras, taken by authorities, closing of the frontier,
sztrajk, alacsony vizallds, veszélyes uszadék, exemption of bomb or ammunition, extreme
kikotézar, karantén,  jarvany, mas utas weather, strike, low water, dangerous scum,
kdzrehatasbdl torténé akaddly, blncselekmény, harbour barrage, quarantine, epidemic, obstacle
terrortdmadds, hajozasi személyzet rosszulléte, incurred by another passenger, crime, terrorist
utas hirtelen megbetegedése, katonai miveletek, attack, sickness of the crew, sudden sickness of
hadgyakorlat, haboru, hadicselekmények, passenger, military operation, military exercise,
aknaveszély, hid- vagy vizépitési munkak, csatorna war, mine risk, work of bridge or hydraulic
vagy kiemel6 berendezés vagy zsilip hibdja, construction, defect of canal, raise equipment or
vizszivargas a hajotestbe kulsé korilmények miatt, lock-gate, leaking water into the body of the boat
t(iz, mas elharithatatlan kilsé ok. due to external circumstances, other exterior and

unavoidable cause.

2.1.3. A DUNARAMA a felmertlt akadalyrodl, illet6leg elrendelt 2.1.3. DUNARAMA informs the Passengers about the
hatdsagi korlatozasrdl az utasokat, a hajoallomdasokon, incurred obstacles and official restrictions, at the
a honlapjan, valamint egyedi elérhetfség megléte port, on its website, and directly via e-mail or mobile
esetén (mobil telefonszam, e-mail) kozvetlendl is call (if available). After disclosure, DUNARAMA may
értesiti. Ennek kozzététele utdan a DUNARAMA a cancel the service, but obliged to repay the price of
szolgaltatast lemondhatja, de az utasoknak a the transport.

megfizetett menetjegy  (viteldij) arat  koteles
visszatériteni.

2.1.4. Amennyiben a fenti kizaré okokon kiviil a DUNARAMA 2.1.4. In the event that DUNARAMA is unable to render its
érdekkorében felmerlil6 ok miatt a vizi limuzin a services due to any cause arises in its own sphere of
szolgdltatds nyujtasara nem képes és masik vizi interest, besides of the disqualifications, and also
limuzinnal sem teljesithetd a szolgdltatas 2 éran beldl, unable to fulfill the service with an another water
akkor az Utas a menetdij visszatéritését és - limousine within two hours, then Passenger may
amennyiben a céldllomasra vald elszallitds nem valdsult claim repayment of the fare, and, if transportation
meg - a kiinduldsi  hajdédllomasra  torténd to the destination failed, transport back to port of
visszaszallitasat is kovetelheti. Helyettesitd vizi limuzin departure. In case of using substitute water
igénybevétele esetén a DUNARAMA tébblet menetdijat limousine, DUNARAMA will not count surplus fee,
nem szamol fel, de menetdij-visszatéritést sem fizet. nor will repay the ticket.
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2.1.5.

2.1.6.

A vizi limuzint csak jogszabalyban meghatarozott
képesitéssel rendelkez8, egészségileg és a biztonsagos
munkavégzésre is alkalmas allapotban lévé személyzet
mUkaodtetheti.

Ha a vizi limuzin vezetGje vagy a személyzet tudomast
szerez arrol, hogy a vizen emberélet kerilt veszélybe,
akkor koteles segitséget nyujtani.

2.2. Az Utas jogai és kotelezettségei

2.2.1.

Az Utas az érvényes menetjegy felmutatasaval valik
jogosulttd a DUNARAMA szolgéltatasanak
igénybevételére.

2.2.1.1. Az Utas kizardlag akkor valik jogosultta a

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

DUNARAMA szolgdltatas igénybevételére, ha

v" indulds el6tt legaldbb 10 perccel a vizi

limuzinnal megjelenik, és

v a foglalasrél a DUNARAMA-t4l
visszaigazoldssal rendelkezik.

A fentiekben felsorolt feltételek barmelyikének
elmulasztasabdl vagy nem- teljestlésébél eredd

karokért a DUNARAMAT-t felelGsség nem terheli.

Az Utas és kisérGi a hajoallomason csak a részikre
megnyitott terlletre léphetnek be. Tilos a hajéallomas
tertletére a személyszéllitasbdl kizart személynek
belépnie, illet6leg oda a személyszallitasbdl kizart
targyakat bevinnie.

Az Utas a vizi limuzinra vezeté kikotShidra, illetve a
kozvetlenil a  parthoz  kikotott  vizi  limuzin
jarddeszkajara csak akkor léphet, ha azt a vizi jarm(
személyzete megnyitotta.

Tilos a hajéallomason és a vizi limuzinban a tébbi utast,
valamint a hajéallomas, illetéleg a hajé személyzetének
munkajat zavaro tevékenységet folytatni.

Tilos a hajéallomast, valamint a vizi limuzint és azok
berendezéseit beszennyezni, megfert6zni, megrongalni.
Aki a hajdallomast, illetSleg a vizi limuzint, vagy azok
berendezését beszennyezi, megfertézi vagy
megrongalja, koteles a tisztitdssal, fertGtlenitéssel jard
koltséget megfizetni, valamint az okozott kart
megtériteni.

Tilos a vizi jarmU korldtjanak, habvédjének ajtajat,
kinyitni, a vizi jarm( korlatjara, habvédjére Ulni.

Az Utas a vizi limuzinra [épés utdn koteles a kapitany és
a személyzet valamennyi rendészeti és biztonsagi
utasitdsat betartani.
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2.1.5.

2.1.6.

The water limousine can be operated only by crew
being in possession of qualifications required be law,
with proper health conditions and being able to
work safely.

The crew or the captain of the water limousine
obliged to give help when obtained knowledge of
danger of human life on the water.

2.2. Rights and Obligation of the Passenger

2.2.1

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

. By showing the valid ticket, Passenger is entitled to
use the service of DUNARAMA.

2.2.1.1. The Passenger may only be entitled to use
the service of DUNARAMA, if he/she

v shows up at the water limousine 10
minutes before departure, and

v" has acknowledgement of the reservation
from DUNARAMA.

DUNARAMA is not liable for the damage arising
from failure or non-fulfilment of the conditions
above.

At the port, the Passenger and the companions may
enter into the area opened for them. To the person
excluded from transportation, it is prohibited to
enter into the port, or carry in any subject excluded
from transportation.

The Passenger may only step onto the gang board or
the foot plank of the water limousine if it is opened
by the crew.

It is prohibited to disturb the other Passengers or
the crew in the work.

It is prohibited to soil, contaminate or damage the
water limousine and its equipment. Who soils,
contaminates or damages the port, the water
limousine or its equipment, shall pay the cost of
clean or disinfection, and pay compensation.

It is prohibited to open or to sit on the bar and
bulwark of the water limousine.

The Passenger shall keep all instructions of the
captain and the crew after stepping onto the board
of the water limousine.
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3.1.

3.2

2.2.8. Utas kizarasa az utazasbol:

A vizi limuzinon nem utazhat, illet6leg az utazasbol
kizarhatd a VSZ 6. § (2) bekezdése alapjan:

v' aki a vizi limuzinhoz az erd@sen ittas, illetve bédult
allapotban érkezik;

v aki botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tobbi
utast magatartasdaval zavarja;

v aki fert6z6 beteg;

v' aki magatartdsaval sérti vagy veszélyezteti a
kozlekedés biztonsagdt, sajat vagy utastarsai testi
épségét, egészségét, a vizi limuzin vagy berendezései
épségét;

v" aki az utasok magatartasara vonatkozd egyéb
rendelkezéseket nem tartja be;

v" ruhazataval, poggyaszaval vagy mas moédon a vizi
limuzint, utastarsai ruhazatat vagy az utasok
poggyaszat beszennyezheti;

v' a vizi limuzinra kézipoggydszként be nem vihetd
targyat visz fel;

v' aVSZF-ben meghatarozott egyéb esetben.

2.2.9. Az utazasbdl kizart Utas menetdij vagy egyéb dij
visszatéritést nem igényelhet. A kapitdny az utazas
megkezdését kovetden a fenti okok fenndllasa esetén
jogosult az Utast a legkdzelebbi kikotében kiszallitani.

2.2.10. A vizi limuzinon ©nmagaval tehetetlen beteg,
tovabba 14 éven aluli gyermek csak kisérével utazhat. A
vizi limuzinra kiséré nélkal torténé felszallas olyan
értelmd nyilatkozatnak tekintendd, mely alapjan az
illet6 Utas 14 éves emult.

2.2.11. Az utkdzben megbetegedett, vagy balesetet
szenvedett Utast a DUNARAMA addig a legkozelebbi
hajoallomasig (kikotdig) fuvarozza, ahol a beteg a
szlikséges egészségligyi elldtasban részesilhet.

3.
MENETDIJAK, MENETIDOK

A DUNARAMA a mentedijakat és a menetidéket, valamint az
egyes jaratait a folyamatosan aktualizalt honlapjan teszi kozzé
(http://dunarama.hu/arak/).

A feltlintetett jaratok esetleges késésébsl szdrmazd
barminem( kdirokért a DUNARAMA csak akkor vallal
felelGsséget, ha a késést a DUNARAMA szandékos vagy sulyos
gondatlansaggal okozta.
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2.2.8.

v

v

v

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

3.1.1.

3.1.2.

The Passenger’s exclusion from transport:

Passenger can not be transported, or may be
excluded from transportation

who arrives to the water limousine being strongly
drunk or under drug influence;

who behaves shamelessly or disturbs the other
passengers in other ways;

who is infectious;

who violates or endangers the safety of the
transportation, the other passengers or his/her
own good health, or the equipment of the water
limousine;

who does not keep other provisions for behavior
of passengers;

who may soil the water limousine with clothes,
luggage or any other way;

who takes object onto the water limousine which
is not permitted;

other cases determined in VSZF.

Passenger excluded from transport may not claim
any ticket repayment or any other fee. In the event
of the above mentioned causes, the captain may
force the Passenger to get off the water limousine.

An inertial person or child under 14 of age may
only travel on the water limousine with a
companion. By stepping onto the board of the water
limousine without companion, it shall be considered
as a statement that the Passenger is over 14 years
old.

Passenger got sick or had accident during the
travel shall be transported by DUNARAMA to the
nearest port where can receive proper health
service.

3.
TICKETS AND DURATION OF TRAVEL

All tickets, services and duration of the travel are
available on the continuously actualized website of
DUNARAMA (http://dunarama.hu/arak/).

Any damages arising from the delay of service,
DUNARAMA assumes liability only if the delay is
caused by them deliberately or with recklessness.
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3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Egyes alland6 jaratokon (pl.

A menetjegy ara az alabbi szolgdltatasok dijat tartalmazza:
v" amenetdijat,
v’ az dsszes kikotsi illetéket,

v' az utas balesetbiztositast a hajéra lépéstsl a hajod
fedélzetének elhagyasaig.

4.

FOGLALAS
Menetjegyek online vagy személyesen vésarolhatok
(készpénz-és bankkartyds fizetés, vagy banki atutalas
ellenében).

4.1.1. El6zetes menetjegy-foglalds személyesen, e-mailben
vagy telefonon tehetd.

A foglaldst tev6 koteles megadni az utazas pontos datumat,
id6pontjat, az utasok nevét (telefonszammal).

4.2.1. A fenti adatok beérkezését kovetéen a DUNARAMA
Ugyfélszolgalata a foglalast 2 munkanapon beliil irdsban
visszaigazolja.

A DUNARAMA 3ltali visszaigazolas hianyaban a felek kozott
jogviszony nem jon létre.

Utas a foglalast az utazast megel6z6 48. drdig dijmentesen
mddosithatja.

Az e-mail utjan torténd foglalds esetén a jogviszony abban az
esetben is létrejon — és a feleket megilletik a jogviszonybdl
eredd jogok, valamint terhelik a kotelezettségek -,
amennyiben az Utas (megrendel6) a visszaigazold e-mail-t
azért nem kapja me, mert a levelez6 rendszere ,spam/junk”-
ként kezeli vagy barmilyen mas a DUNARAMA-n kivil 3allo
okbdl nem kézbesiti, illetéleg abban az esetben s,
amennyiben azt az Utas nem olvassa el.

Amennyiben harmadik személy rendeli meg a DUNARAMA
szolgdltatasat, a DUNARAMA a harmadik személlyel keril
jogviszonyba és nem vizsgdlja, hogy a harmadik személy
jogszerlien képviseli-e azt az Utast, akinek az érdekében a
rendelés tortént.

5.
KEDVEZMENYEK

,Garantalt Szentendre-jarat”)

gyermekeknek 6 év alatt a szolgdltatds ingyenes.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

3.1.3. The price of the ticket contains the followings:
V' the fare,
v all port duties,

v' the accident insurance of the Passenger from
stepping onto the board of the boat until leaving it.

4.
RESERVATION

Tickets are purchasable online or personally (by cash,
bankcard, or bank transfer).

4.1.1. Reservation for tickets can be made personally, via
e-mail or phone.

For making reservation, the exact date and time of the
travel and the name of the Passenger (with phone
number) is needed.

4.2.1. After receiving the information needed, Customer
service of DUNARAMA will acknowledge the
reservation within two working days in writing.

Without acknowledgement of DUNARAMA, the legal
relationship between the parties will not be concluded.

The reservation can be modified by the Passenger until
the 48 hours before the travel.

Upon reservation is made via e-mail, the legal relationship
is considered to be established, and parties may exercise
their rights and bound by their obligations, even when
Passenger (or who made reservation) may not receive e-
mail of acknowledgement from DUNARAMA due to
his/her e-mail system placed it in “spam/junk folder”, or
did not get delivered, through no fault of DUNARAMA, or
also, in case of Passenger (or who made reservation)
simply does not read it.

Upon reservation is made by a third person, the legal
relationship is concluded between him/her and
DUNARAMA, and the rightful representation by this third
person should not be controlled and verified by
DUNARAMA.

5.
DISCOUNTS

On certain permanent services (e.g. “Szentendre Boat Trip”),
the service is free for children under 6 years of age.
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6.1.

6.2.

7.1

7.2.

7.3.

6.
KEZIPOGGYASZ- ES ALLAT SZALLITASA

Kézipoggyasz

Kézipoggyaszként olyan targy szallithatd, amelynek atméréje
egyik iranyban sem haladja meg a 40 cm-t és Gsszsulya a 10
kg-ot, valamint a fel- és leszallast és a vizi limuzin utasterén
bellli kozlekedést nem akadalyozza. Olyan targyak, amelyek
balesetet, kart vagy szennyezést okoznak, tovabba amelyek
szallitasat jogszabdly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja, nem
szallithatdak.

A vizi jarmU(be bevitt kézipoggydsz Grzése az utas feladata,
annak barmilyen okbdl torténd elveszéséért, eltlinéséért,
ellopasaért tovabbi sériléséért stb. a DUNARAMA nem felel.

Allat szallitasa

El§ &llatok higiéniai okokbdl nem szallithaték, amely aldl
kivételt képez a podrazon vezetett, szajkosarat Vviseld
vakvezet6, mozgdaskorlatozottakat segitd kutya.

7.
A SZOLGALTATAS LEMONDASA (ELALLAS)

Ingyenes lemondas

v' 48 éraval a megrendelt szolgéltatas idépontja el6tt
az eldll6 fél barmilyen  jogkdvetkezmény
alkalmazasa nélkil, ingyenesen lemondhatja az
utatast.

v" A hajézas élményét jelentdsen befolyasold idjarasi
viszonyok esetén, 3  draval a megrendelt
szolgéltatas idGpontja el6tt a szolgaltatdst az eldlld
fél banatpénz-fizetési kotelezettség nélkiil jogosult
lemondani.

Lemondas banatpénz ellenében

A Ptk. 6:213. § (2) bekezdése szerint a megrendelt
szolgéltatas lemondasa esetén (eldllas) az eldllo fél az aldbbi
lemondasi dijakat (banatpénzt) koteles megfizetni:

v’ 48 - 24 éraval a megrendelt szolgéltatas idépontja
el6tti lemondas esetén a banatpénz mértéke a
menetdij 50%-3;

v' 24 6ran beliili lemondas esetén bdnatpénz mértéke
a menetdij 100%-a.

Ha a lemondds az Utas részérdl torténik és a jegyar-
visszatérités a pénztarban készpénzzel nem lehetséges, az
atutalasi koltségek az Utast terhelik.

7.3.1. A visszatéritésének tovabbi feltétele a felhaszndlatlan
és sértetlen menetjegy visszaszolgaltatdsa és a nyugta
bemutatasa.
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2,
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6.
CARRYING HAND LUGGAGE AND ANIMALS

Hand luggage

Hand luggage are transportable with the maximum size of
40 cm, and maximum weight of 10 kg, if not blocking the
boarding and the movement on the water limousine.
Objects may cause accident, soil or damage, or prohibited
by law or authority provision are not transportable.

It is Passenger’s duty to keep hand luggage safe,
DUNARAMA exclude its liability for any loss, disappear,
damage or steal.

Animals
Animals alive can not be transported due to hygiene
reasons, except guide dogs kept in lead, wearing muzzle.

7.
CANCELLATION OF THE SERVICE (WAIVER)

Free Cancellation

v' 48 hours before the ordered service, the travel
may be freely cancelled without any legal
consequence.

v" In case that weather conditions significantly
influences the experience of the travel, 3 hours
before the ordered service, the travel may be
freely cancelled without the obligation of paying
forfeit money.

Cancellation with Forfeit

In case of cancelling the ordered service (rescission), the
following forfeit money shall be paid by who rescinds,
under 6:213. § (2) paragraph of the Hungarian Civil Code:

v' 48 - 24 hours before the ordered service: 50%
of the ticket;

v' Within 24 hours before the ordered service:
100% of the ticket.

Upon cancellation was made by the Passenger, and ticket
repayment is not possible by cash, then Passenger must
bear all bank transfer costs.

7.3.1. Return of the undamaged ticket and showing the
receipt are further requirements of ticket
repayment.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.
FELELOSSEG, KARTERITES

A jogellenesen okozott kart, aki azt okozza, koteles
megtériteni. Mentestl a felelGsség aldl a karokozo, ha
bizonyitja, hogy magatartasa nem volt felréhaté. A kdrokozas
nem jogellenes, ha a kdrokozo a kart

v'akarosult beleegyezésével okozta;

v' sziikséghelyzetben okozta, azzal ardnyos mértékben.

Utas utazads befejezését kovet6 nap 16:00 oraig (jogveszt§

hataridé) koteles irasban (e-mail) bejelenteni, annak
érdekében, hogy a DUNARAMA a karmegel6zési, kar

tudjon tenni, illetve az igényt megalapozé tényallas lehetéleg
a helyszinen és teljes korGen tisztazhatd legyen.

A karosultat karmegel6zési, karelharitasi és karenyhitési
kotelezettség terheli.

Az e kotelezettségek felréhatd megszegése miatt keletkezett
kart a DUNARAMA nem koteles megtériteni.

Amennyiben a személyszallitast vis maior korllmények
befolyasoljak, vagy meghiusitjak, ezen okokbdl bekovetkezett
jaratkimaradasért, a személyszallitasi szerzédés hibas
teljesitéséért a DUNARAMA felelGssége nem all fenn, de a
kifizetett menetjegy arat 10 banki napon belil visszafizeti.

A DUNARAMA felel6ssége nem 4l fenn az utasok
poggyaszaban |évd torékeny, vagy romlandd arukért, illetve
az altaluk okozott karért, tovabba azokért a karosodasokért,
melyek a nem megfelel6 csomagolasbdl erednek.

A DUNARAMA kifejezetten kizarja a felel§sségét minden
olyan baleset, személyi sériilés vagy dologi kdr tekintetében,
amely kikotéhidon, illetve a kdzvetlenul a parthoz kikotott vizi
limuzin jarédeszkajan torténik (pl. elcsuszasbol vagy vizbe

esésbbl eredd személyi sérilések vagy dologi karok),
tekintettel arra, hogy a kikot6hid és a jarddeszka

rendeltetésébdl fakaddan csuszds és veszélyes.

Erre a DUNARAMA a helyszinen irasban is felhivja az utasok
figyelmét.

8.6.1. A DUNARAMA rendelkezik a vizi limuzinjaival utazé
személyekre balesetbiztositassal, amely alapjan a
biztosité megtériti azt a kart, ami a vizi limuzinba vald
ki- és beszallas, valamint a vizi limuzinnal vald utazas
sordn a biztositottat éri.

8.6.2. A DUNARAMA a biztositd altal megfizetett kartéritési

nem koteles.
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8.
LIABILITY, COMPENSATION

Who causes unlawful damage, obliged to pay it. The
tortfeasor exempts from liability, if proves that his/her
conduct was not wrongful. Causing damage is not
unlawful, if the tortfeasor

v" caused it with the assent of the damaged person;
v' caused it in emergency, in proportion with it.

Claim for damages arising from the legal relationship of
passenger transport may be declared by the Passenger in
writing (e-mail) until 4 PM of next day of the trip (forfeit
deadline), in order to DUNARAMA may be able to fulfill its
obligation for damage prevention and mitigation of
damages, and for the facts of the case, e.g. the ground of
the claim, may be cleared completely at the scene.

The damaged person has obligation for prevention and
mitigation of damages.

DUNARAMA is not liable for any damage occurred due to
the wrongful breach of this obligation by the damaged
person.

Upon transportation is effected or failed due to 'Force
Majeure’ circumstances, DUNARAMA is not liable for
default, but will repay the price of the ticket within 10
bank days.

DUNARAMA is not liable for fragile and perishable goods
in hand luggage, or any damage caused by them, nor for
damages caused by its inappropriate packing.

DUNARAMA expressly excludes liability for all accidents,
personal injuries or damages in property, occurred on the
gang-board or the foot plank of the water limousine (e.g.
personal injuries or damages in property resulting from
slip or fall/drop into the water), with respect to the fact
that the gang-board and the foot plank is slippery and
dangerous from its function.

For this, DUNARAMA draws the Passengers’ attention in
writing at the port.

8.6.1. DUNARAMA has accident insurance for Passengers
traveling with the water limousines, and on the
basis of that, the insurance company will pay the
damages suffered by the insured during the
boarding or the travel.

8.6.2. DUNARAMA shall not pay any further damages after

the insurance company payed the damages.
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8.8.
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8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

9.2,

Az Utas felel6s minden olyan karért, amelyet az vizi
limuzinban, annak berendezéseiben az Utas magatartasaval
vagy a magdval vitt targgyal, csomaggal vagy élé allattal a
DUNARAMA-nak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a
DUNARAMA vagy harmadik személy hibajabdl keletkezett,
vagy olyan korlGlményre vezethet6 vissza, amelyet az Utas
nem kerllhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem
harithatta el.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatds igénybevételére
kiséré nélkil nem képes Utas kiséré nélkdl, vagy alkalmatlan
kisérével a vizi limuzinra mégis felszall, az abbdl kovetkezéen
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a
DUNARAMA-nak okozott karokat maga, illetve torvényes
képvisel&je viseli.

Az induldsi hajoallomason bekovetkezett balesetb6l eredd
karosodasaért a hajéallomas bérbeaddja viseli a felelGsséget,
feltéve, hogy az felréhaté magatartasanak kovetkezménye.

A DUNARAMA nem felel a hajoéallomasokon az Utas
Grizetében |évé kézipoggydsznak, csomagnak vagy él6
allatnak bekovetkezett elveszéséért vagy sériiléséért.

A DUNRAMA nem felel az Utas altal a hajéallomasokon
Grizetlentl hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy él6
allatért.

Ko6zos hajokar
A vizi limuzint, a rajta tartozkoddé személyeket és
vagyontargyakat egyuttesen és kozvetlenil fenyegetd

rendkivlli veszély elharitdsa érdekében szandékosan és
ésszerlien okozott karokat és raforditott koltségeket az egyes
veszélyben forgott vagyontargyak tulajdonosai egymas kdzott
az egyes veszélyeztetett vagyontargyak értéke aranyaban
megosztva kdzosen viselik (pl. a vizi limuzin szandékos partra
futtatasa, illetve vagyontdrgyak vizbedobasa a vizi limuzin
konnyitése érdekében stb.).

8.12.1. A kdzos hajékarra vonatkozd alapvetd
rendelkezéseket a jelen ASZF a vizi kdzlekedésrél sz616
2000. évi XLIl. torvény, tovdbba a nemzetkozi
gyakorlatban dltalanosan elfogadott a York-Antwerpeni
Szabdlyok alapjan allapitja meg.

9.
TALALT TARGYAK

Taldlt targy leaddsa torténhet a vizi limuzin személyzeténél,
illetve a hajéallomason tartézkodd egyéb DUNARAMA-s
munkatarsnal.

Az elveszitett targyak irant érdeklédni legkordbban az
elvesztést kbveté munkanapon 13 dra utan lehet a kozzétett
elérhet6ségeken telefonon, vagy e-mail utjan.
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The Passenger is liable for all damages caused to
DUNARAMA by him/her in the water limousine, in its
equipment, by any object, package or animal carried onto
to the board of water limousine by the Passenger, except
when he/she proves that the damage occurred due to
DUNARAMA'’s or any third person’s fault, and that and its
result was unavoidable by the Passenger.

In the event that the disabled Passenger, the Passenger
unable to use the service without a companion, or
Passenger with an unsuitable companion stepping onto
the board of the water limousine, and in relation with this,
suffers damages, or causes damages to DUNARAMA or to
a third person, the Passenger and his/her legal
representative shall bear all damages.

For the damages occurred in relation with the accident at
the port of departure, the lessor shall be liable, provided
that is a consequence of its culpable conduct.

DUNARAMA is not liable for the loss or damage of hand
luggage, animals or packages that are kept in custody of
the Passenger at the ports.

DUNARAMA is not liable for the loss or damage of hand
luggage, animals or packages that are left unprotected by
the Passenger at any the ports.

General Average

Damages and costs caused reasonably and intentionally to
avoid an immediate and extreme danger that threatens
the water limousine, the people on it and properties
together, the owners of the properties shall bear together
between each other proportionally to the value of the
dangered property (e.g. the water limousine has to be
intentionally navigated to the riverside, or the properties
have-to be thrown into to water to lighten the water
limousine etc.)

Regulations on ’General Average’ was determined by
present GTC under the Act of 2000 (XLIl.) on Water
transport, and the York-Antwerpen Rules that are
generally accepted in the international practice.

9.
LOST PROPERTY

Lost property may be handed over to the crew of the
water limousine, or any stuff member of DUNARAMA at
the port.

Owners may inquire about lost properties by phone or via
e-mail, after 1 PM on the following day of the loss.
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11.1.

11.2.

11.3.

A talalt targyak kiadasa soran a DUNARAMA feladata a
tulajdonjog meghatarozasa, azonositasa, melyhez
elengedhetetlentl sziikséges az elvesztés idejének, helyének,
az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (pl. szin,
méret, marka jelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb,
kizarélag a tulajdonos altal ismerhet8, ismert azonositok
meghatarozasa is sziikséges lehet.

A tarolt talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazold
okmany (pl. személyi igazolvany, személyazonosité igazolvany
és lakcimet igazoldé hatdsagi igazolvany egyitt, utlevél)
bemutatasa szlikséges.

Akadalyoztatds esetén a talalt targyat a tulajdonos dltal
kidllitott irdsbeli meghatalmazassal rendelkez6 személy is
atveheti. Kiskori esetében annak toérvényes képviselGje
(szlil6) meghatalmazas nélkil veheti at a kiskoru iratait és
egyéb elveszitett targyait a rokoni kapcsolat fennalldsanak
igazolasa mellett.

10.
ADATVEDELEM

Az Utas hozzdjarul a személyes adatainak kezeléséhez és azok
DUMARAMA altali nyilvantartasahoz, a DUNARAMA pedig
koteles az Utas adatainak védelme érdekében a vonatkozd
jogszabalyok elGirdsainak betartasara.

Az Utas kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy részére a
DUNARAMA e-mail vagy postai Uton ajanlatokat kaldjon.

11.
Egyéb rendelkezések

Eléviilés

A DUNARAMA-val szembeni valamennyi igény — ha jelen ASZF
rovidebb hatarid6t nem dallapit meg — legkésébb 3 hdnap
elteltével elévil.

Biztositas

A vonatkozd jogszabadlyi kovetelményeknek megfelelGen a
belfoldi forgalomban hajé és mds vizi jarm( csak abban az
esetben vehet részt, ha az izemben tartd a szerz6désen kivili
karra  érvényes hajo-felelGsségbiztositasi  szerz&déssel
rendelkezik. A DUNAMARA vizi limuzinjai a Generali Biztosité
Zrt.-nél vannak biztositva, amely kiterjed az utasok
balesetbiztositasdra is.

Reklamacio

Barmilyen reklamaciot az utazas befejezését kovetd nap
16:00 o6rdig (jogvesztd hataridb) irdsban kell a DUNARAMA
részére eljuttatni.

11.3.1. Az észrevételeket az utazds megkezdése elGtt
kozvetlendl, ut kozben, vagy kozvetlenil az Gt utan, a
vizi limuzin személyzeténél is meg lehet tenni irdsban.
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Handing out lost properties, to determine and identify
ownership is the obligation of DUNARAMA, for which they
need to have the following information: the time of the
loss, the characteristics of the lost property (e.g. color,
size, brand/trademark etc.). In case of doubt, there may
be necessary to determine information only known by the
owner.

To hand over the lost property, it is necessary to show
identification papers to DUNARAMA (e.g. identification
card and address card together, passport).

If the owner unable to come, lost property may be handed
over to the person possessing authorization in writing
from the owner. Legal representative (parent) may take
over the identification papers and lost properties of the
minor, after verifying the family relation.

10.
DATA PROTECTION

Passenger gives assent to data process active and
registration by DUNARAMA, and DUNARAMA shall keep
all regulations to protect the data of the Passenger.

Passenger expressively gives assent to DUNARAMA
sending offers via e-mail or post.

11.
MISCELLANEOUS

Limitation
All claims against DUNARAMA expire after 3 months,
unless shorter period is prescribed by this GTC.

Insurance

According the relevant law, boats and any water vehicles
may only travel in internal traffic if the registered owner
concluded a valid boat liability insurance for torts. The
water limousines of DUNARAMA have insurances at
Generali Insurance Zrt.,, which also contains accident
insurance.

Complaint
All complains shall be sent in writing to DUNARAMA until
4 PM after the travel (forfeit deadline).

11.3.1. Comments may be taken to the crew of water
limousine before the travel, during the travel or

right after the travel.
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Alkalmazando jog

A felek jogviszonyukra kizardlag a magyar jogot alkalmazzak,
igy a jelen ASZF-ben nem szabélyaozott kérdésekben a
a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, a Vizi

kozlekedésrél szélé6  2000. évi  XLIl.  torvény, a Vizi
személyszéllitds  feltételeirl szélé  261/2008.  (XI.3)

kormanyrendelet, valamint az egyéb vonatkozé magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Jogvita

A felek a jogviszonyukbdl eredé vitas kérdéseket megkisérlik
békés uton rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre,
ugy kikotik a PKKB kizardlagos illetékességét.

Iranyado nyelv
Jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt. Ertelmezési- vagy
jogvita esetén a magyar nyelv(i sz6veg irdnyadao.

Megismerhet6ség

Jelen ASZF a DUNAMAMA honlapjan (www.dunarama.hu)
megismerhetd, a jegypénztarban és a hajdéallomason
kifliggesztésre kerdl.

Hatalyba lépés
Jelen ASZF 2016. marcius 15. napjan lép hatalyba,
rendelkezéseit az ezen idépont utan megkezdett utazdsokra
kell alkalmazni.
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Governing Law

The legal relationship of the parties is governed by
Hungarian law. All issues not regulated herein shall be
governed by the Act of 2013 (V.) “Hungarian Civil Code”,
the Act of 2000 (XLIl.) on Water Transport, the 261 of
2008. (XI.3.) governmental decree on Conditions of Water
Transports, and all relevant Hungarian laws.

Legal Dispute

Disputes arising from the legal relationship shall be settled
amicably by the parties. Provided amicable settlement is
not reached, parties submit themselves to the exclusive
competence of BKKB.

Prevailing Language

The present GTC has been written in Hungarian and
English. In case of interpretation or legal dispute the
Hungarian version shall prevail.

Availability

This GTC is available on the website of DUNARAMA
(www.dunarama.hu), also at the ticket office and the port
of departure.

Effect
This GTC is effected from the 15" of March, 2016., its
regulations shall be applied for the travels after this date.
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